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Proces

Proces to uporzŃdkowany w czasie ciŃg 

zmian i stan·w zachodzŃcych po sobie 

poğŃczonych zwiŃzkami przyczynowo-

skutkowymi.

Proces to ciŃg (sekwencja) logicznie 

uporzŃdkowanych czynnoŜci, w wyniku kt·rych 

powstaje okreŜlony efekt (rezultat) dziağania 

(produkt, usğuga).



Proces a system

NoŜnikiem kaŨdego procesu jest zawsze 

w efekcie jakiŜ system. KaŨdy kolejny 

stan/zmiana systemu spowodowana jest 

przez stan/zmianň poprzedniŃ albo przez 

oddziağywanie zewnňtrzne na system.

W efekcie takich dziağaŒ generowana jest 

wartoŜĺ dodana, czňsto w postaci efektu 

synergii. 



Rozw·j zarzŃdzania organizacjami

XXXX lat p.n.e XIX wiek /Obecnie PrzyszĠoŢļ

Doskonalenie/
Innowacje, 
wyprzedzanie

Poprawa

Nadz·r/
Sterowanie

Blisko klienta, 
upraszczanie 
metod, 
optymalizacja, 
kryzys, 
innowacje

Zasady organizacji 
pracy, sztuk walk, ...

Koncepcje zarzŉdzania
PrzedsiŎbiorstwem
-JakoŢļ
- Marketing
- Strategia
- Personel, ...

Poczŉtki i rozw·j 
metod zarzŉdzania:
F.W. Taylor
K. Adamiecki
H. Ford
H. Fayol,
A. Maslow...

SZTUKA

Intuicja, 

obserwacja,

DoŜwiadczenie 

Ũyciowe

NAUKA

Eksperyment

Obserwacja 

naukowa



Geneza podejŜcia procesowego

ZarzŃdzanie procesowe jest koncepcjŃ 

zarzŃdzania, kt·ra rozwinňğa siň w poğowie 

lat dziewiňĺdziesiŃtych XX wieku, majŃcŃ 

swe korzenie w erze przemysğowej. 

Jakkolwiek pewne aspekty dotyczŃce 

procesu, jako elementu budowy 

organizacji, moŨna odnaleŦĺ juŨ w 

przedindustrialnej manufakturze.



Geneza podejŜcia procesowego

Okres industrialny to czas przede wszystkim nowoczesnych rozwiŃzaŒ 

technologicznych, kt·re pozwalağy na znaczny wzrost produkcji w kr·tszym 

czasie. PowaŨnym problemem, kt·ry stağ jednak przed tamtejszymi 

inŨynierami byğ brak wyksztağcenia i dostatecznego przygotowania 

pracownik·w do wykonywania skomplikowanych dziağaŒ. 

Dlatego wğaŜnie Adam Smith sformowağ w XVIII wieku 

prawo technicznego podziağu pracy, kt·re 

byğo doskonağym rozwiŃzaniem tego problemu: Jeden 

robotnik wyciŃga drut, drugi go prostuje, trzeci tnie, 

czwarty zaostrza, piŃty szlifuje koniec, aby obsadziĺ 

gğ·wkň . 

W ten spos·b narodziğ siň r·wnieŨ model struktury funkcjonalnej organizacji.



Geneza podejŜcia procesowego

ÅRewolucja przemysğowa znacznie wpğynňğa na zmianň 

podejŜcia do zarzŃdzania i zapoczŃtkowağa istnienie 

organizacji procesowej. W 1911 roku Amerykanin 

Frederick W. Taylor wydağ ksiŃŨkň ,,Zasady Naukowego 

ZarzŃdzaniaò, w kt·rej zawarğ tezy dotyczŃce m.in. 

analizy funkcjonowania organizacji jako ukğadu 

sekwencyjnych dziağaŒ produkcyjnych, jakie miağ 

wykonywaĺ robotnik (wedle okreŜlonych norm i 

standard·w). Robotnik miağ pracowaĺ tak niezawodnie 

jak maszyna, a wszystkie scharakteryzowane dziağania 

miağy prowadziĺ do poprawy wydajnoŜci pracy i jakoŜci 

produkt·w



KanwŃ do powstania dzisiejszej 

teorii zarzŃdzania procesowego byğy

ÅksiŃŨka Michaela Portera z 1985 roku ,,Competitive 

Advantage: Creating and Sustaining Superior Performanceò, 

w kt·rej to przedstawiğ on koncepcjň ğaŒcucha wartoŜci jako 

obszernego zbioru dziağaŒ, kt·re prowadzŃ do stworzenia, 

produkowania, dostarczenia i wsparcia linii produkcyjnych. 

Å W swoich rozwaŨaniach Porter skupiğ siň gğownie na tym, co siň dzieje z 

produktem od momentu zğoŨenia zm·wienia przez klienta do momentu 

dostawy. Bardzo waŨne jego zdaniem  jest to, aby wszystkie dziağania 

zwiŃzane z produkcjŃ oraz czynnoŜci dotyczŃce wsparcia produkcji, takie 

jak: usğugi informatyczne, ksiňgowoŜĺ, byğy zawarte w jednym ğaŒcuchu 

wartoŜci, poniewaŨ dziňki temu firma moŨe osiŃgnŃĺ zağoŨonŃ marŨň 

sprzedaŨy



ĞaŒcuch wartoŜci M. Portera

bazujŃcy na orientacji funkcjonalnej


