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Ryzyko

Niepewnosc i zwigzane z nig ryzyko wystepuje stale i wszedzie. Punktem
wyjscia zarzgdzania tymi zjawiskami jest ich postrzeganie dla radzenia
sobie z nimi w turbulentnej rzeczywistosci.

Rezultatem istnienia niepewnosci jest ryzyko, czesto ograniczane do
zagrozen okreslanych prawdopodobienstwem zaistnienia
negatywnego zdarzenia. Zatem niepewnosc to kategoria dynamiczna
obrazujgca stan wiedzy, a towarzyszgca jej kategoria ryzyka to funkcja
niepewnosci.

Niepewnosc i ryzyko jest funkcjg ilosci i jakosci informacji, bedgcych w
dyspozycji decydenta oraz zmiennosci warunkow makro-i
mikrootoczenia; czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych.
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Narzedzia analizy ryzyka

* HAZOP - analiza zagrozen i zdolnosci operacyjnych

* PHA — wstepna analiza zagrozen

* FMEA — analiza rodzajow i skutkéw mozliwych btedow
* ETA — analiza drzewa zdarzen

* FTA — analiza drzewa btedow

* LOPA — analiza warstw zabezpieczen

* QRA —ilosciowa ocena ryzyka

* Diagram Ishikawy



Diagram Ishikawy

szukaé btedu???

W maszynie?
W czlowieku? O
Pravicayricl DG
W melodzie? PRy — O
Proycaymed
Proyczynia
Proyceymia
Frzyceyna
Przyczyna Praycryrd
Proyceymia
W malerialach?

W narzedziach? W oloczeniv?




Czlowiek

Diagram Ishikawy — problem: Sfaba sprzedaz

Shaba wyszkolen| klerownicy

Zarzadzanie

Brak wakaznikdw do ocany

Brak narzedzi monitorujacych spezadaly

Slabo wyszholent sprzecawcy procesy >
> Zbyt optymistyczne podejioe
2 do moziwosa realzacy
b3 %g P = g % Brak strategii sprxedamm* < zapytan kientow
2| % g
g § g g § o3 Brak analizy finansowe
%= = § 9 Sl B oplacalnodc: sprzedazy
ol sc| &% ) R dystrybuy, dzialan Brak strategi marketingawej
' Markesngowych > <
Srnk mcf o pracy > Zaslepienie poszazegdlnych czlonkdw
A A N A ::Zt’:}:::::;‘;:“";b‘q' prywatnych < Brak zarzadzania przez cele
§ 5 g E 2 k3 g g* § <
i’g%é% $ z|% & é_"ﬁ.ggg
Few| 25 Efg E 822 £528| 2 ei5| 455
sEE| 23| E% | 295| 5555| 5t $3E28| 553
zZas zZa a Z| a23| 8EDR| A& aSRE @ *al
Chaotyczna praca nmmowoos / Siaby dostep do wyrobéw gooowych>
Brak modliwasci
. . podgladu ondine
¢ Nie te! tk L
i § = ; §§ g é Brak systemu planowania g N % IS IRSRCRVE WSS tanaw
=83 g*&‘- 3% >5'9.§ z ¢ magazynowych
oi;}a g%;g §2 Bigdne potwierdzanie %_@og% gg
3850 £228|4%¢ docedhandiowych o £8 RE 3 2 555 | E
c_® 5 i & g
§E g g2 &% E & 5
Ne &2 wmE| g8 B F
3| 8552 NES & &
33| 55358
m§ 2% EQ 2
— X o - -
Metody Material Maszyny



Analiza Zagrozen i Zdolnosci Operacyjnych

(Hazard and Operability Study, HAZOP)

ANALIZA ZAGROZEN | ZDOLNOSCI OPERACYINYCH (HAZOP)
DLA WEWNETRZNEGO SYSTEMU ZAPEWNIENIA | DOSKOMALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

NA WYDZIALE NAUK EKONOMICZNYCH SZKOLY GEOWNE) GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE
W ROKU AKADEMICKIM 12/13
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Firma > Pomysi na blznes Pomyst N3 blznes: Praechowalnla rzecy

VIADOMOSCI ‘1 MIESZKO ROZPEDOWSK
Pomyst na biznes: Przechowalnia rzeczy

Mobilna przechowalnia rzeczy - to pomyst na biznes Rafata Kotomanskiego,
wiasciciela warszawskiej firmy "Wiecej Miejsca’. W specjalnych
pojemnikach i monitorowanym magazynie, mozna bezpiecznie
przechowywac swoje rzeczy. - Naszym wyzwaniem jest przekonywanie
Polakow, ze w tatwy i komfortowy sposob, bez wychodzenia z domu, mozna
zwiekszyc przestrzen do wygodnego zycia - mowi wiasciciel. Zobacz kolejny
odcinek programu "Pomyst na biznes".
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Mobilna przechowalnia rzeczy — to pomyst na biznes Rafata Kotomanskiego, wtasciciela warszawskiej firmy
"Wiecej Miejsca". * *W specjalnych pojemnikach i monitorowanym magazynie, mozna bezpiecznie
przechowywac swoje rzeczy. *- Naszym wyzwaniem jest przekonywanie Polakow, ze w fatwy i komfortowy
sposob, bez wychodzenia z domu, mozna zwiekszy¢ przestrzen do wygodnego Zycia — mowi Kotomariski. - Do
tej pory na rynku istniaty klasyczne magazyny. Jest tez duzo firm, ktore zajmujq sie samymi przeprowadzkami
bqgdz transportem. My te ustugi Swiadczymy kompleksowo — dodaje. *Firma oferuje ustuge przechowywania
w systemie "door-to-door". Jak to dziata? - Przyjezdzamy do klientdw, dostarczamy im pojemniki, do ktdrych
pakujg swoje rzeczy, zabieramy wszystko do magazynu i tworzymy "wirtualny schowek", gdzie klienci maja
podglad przechowywanych przez siebie przedmiotéw i mogg zarzgdzac¢ nimi online. W sytuacji, gdy
potrzebujg swoich rzeczy - oddajemy im je — wyjasnia Rafat Kotomanski.

Za 75-litrowy pojemnik klient ptaci 15 zt miesiecznie (cena zalezy od liczby pojemnikéw i czasu
przechowywania). Wszystkie pojemniki sg plombowane i ubezpieczone. Trafiajg one do monitorowanego
magazynu o powierzchni ponad 1 tys. m kw. Oferta jest skierowana do klientow indywidualnych i firm.

Kotomanski zaproponowat wspdtprace swojemu bratu. Firme zatozyli w 2015 roku.

Poczatkowy koszt inwestycji wyniost ok. 200 tys. zt. Pienigdze przeznaczyli na adaptacje magazynu, zakup
pojemnikdw, stworzenie platformy internetowej i marketing firmy. Zrédtem finansowania byty oszczednosci.
Obecnie firma zatrudnia trzech statych pracownikéw. - Po dwdch latach od realizacji pomystu na startup,
udato nam sie pozyskaé inwestora, ktéry umozliwia dalszy rozwéj, zwiekszenie powierzchni magazynu,
zatrudnienie dodatkowych oséb, zakup wtasnego samochodu i zwiekszenie skali dziatania — wylicza Rafat
Kotomanski. Do tej pory firmie oddano na przechowanie 2 tys. rzeczy. Najwyzsza ilos¢ zamowien to 80 w
okresie wakacyjnym. Dziatalnos¢ zanotowata 5-krotny wzrost przychodow w stosunku do ubiegtego roku.

Najwiekszy problem w tym biznesie? - Wielu Polakéw byto przyzwyczajonych do tego, zeby wywiez¢ cos do
rodziny, do znajomych, przechowa¢ w pawlaczu — uwaza wtasciciel. - Wyzwaniem jest przekonywanie
Polakow, ze w fatwy i komfortowy sposdb, bez wychodzenia z domu, mogg oni zwiekszy¢ przestrzen do
wygodnego zycia — dodaje.

Duzym wyzwaniem jest rowniez znalezienie pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach, ktérzy bedg mieli
pewne umiejetnosci i poradzg sobie w odpowiedni sposdb w bezposrednim kontakcie z klientem — ttumaczy
Kotomanski.



HAZOP

Analiza Zagrozen i Zdolno$ci Operacyjnych (HAZOP)
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dr hab. Mariusz Maciejczak



