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Eﬁ . HUMANISTYCZNY WYMIAR ORGANIZACJI

Organizacja sktada sie z ludzi, z ktérych kazdy ma swojgq
osobowos$¢. Dziatanie kolektywne zas w danym
przedsiebiorstwie nacechowane jest swoistg logikg, ktora
odrdznia je od dziatania wszystkich innych organizaciji.

Logika ta powstaje i ujawnia sie z czasem.

Nadaje ona przedsiebiorstwu pewng ciggtos¢, umozliwia
jego identyfikacje, w pewnych przypadkach,
identyfikowanie sie z nim.

To whasnie nazywamy TOZSAMOSCIA



http://www.maciejczak.pl
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I.l:... TOZSAMOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Tozsamosc¢ przedsiebiorstwa nie
oznacza jednomyslnego ,wyznania
wiary”. Przedsiebiorstwo nie jest
wspolnotg ani organiczng, ani
psychologiczng. Jest ono, i pozostanie,
miejscem napiec i konfliktow, poniewaz
nie ma przedsiebiorstwa bez wiadzy.

“... IMPERATYW TOZSAMOSCI

W obliczu sit wewnetrznych i dynamicznych
Zmian otoczenia imperatyw przetrwania
przedsiebiorstwa narzuca sie wszystkim.

Stad, gdy przetrwanie grupy staje sie dla
uczestnikOw grupy celem przeciwstawionym
ich celom indywidualnym, do ktorych w ich
mniemaniu zmuszenia sg dgzy¢, mozna
powiedziec€, ze grupa jest w stanie stworzyc¢
wspolnote, lub by¢ na drodze do nie;.




n':.- TOZSAMOSC a KULTURA

Zarzadzanie tozsamoscig to posuwanie
sie po ,wyboistej drodze” ku wspolnocie.
Oznacza to istnienie napie¢ miedzy
rzeczywistoscig a ideatem,
jednoczesnie chec wykorzystania
istniejgcego potencjatu, ale wyraznie
zwrdcong ku przysztosci.

Pojecie kultury ma charakter bardziej
bierny, oraz bardziej neutralny.

“"... Kultura w biznesie

Kultura to wspdélny system t
znaczen, relatywne postrzeganie swiata, mindset.

Koncept wielowarstwowy, ,cebula z wieloma
warstwami”:

§ ZWYCZAJE: kultura narodowa — kultura zawodowa
— kultura korporacyjna

§ NORMY | RYTUALY: formy dziatania wigzace ludzi
W grupe

§ WARTOSCI: podstawowe zatozenia — wartosci —
etyka zawodowa — zwyczaje korporacyjne




A“ STYLE KIEROWANIA

8 Autokratyczny

8 Ewolucyjny

8§ Transformacyjny
8 Transakcyjny

8 Partycypacyjny
8 Inne

8 Demokratyczny

A“ ORGANIZACJE MIEDZYKULTUROWE

Organizacje miedzykulturowe to takie, w ktorych wspotistnieja
dwie (lub wiecej) kultury narodowe i organizacyjne,
odzwierciedlane przez:

§ funkcjonowanie w kraju goszczacym firmy miedzynarodowej
(np. typu franchising, korporacja transnarodowa, filia, oddziaf)

8 gcieranie sie i ksztattowanie sie dwdch (lub wiecej) kultur
organizacyjnych przyniesionych, przeniesionych,
praktykowanych, preferowanych, narzucanych itp. w obrebie
takiej firmy,

§ stykanie sie dwoch (lub wiecej) kultur narodowych
reprezentowanych przez pracownikow o réznych
narodowosciach i tozsamosciach kulturowych (np. prezes jest
Amerykaninem, CEO Anglikiem, a pracownicy Polakami).




A.. PROCES WYMIANY | SCALANIA

Proces wymiany i scalania moze zachodzi¢
jednoczesnie na kilku poziomach:

§ (wewnetrznym) miedzynarodowym - tzn. ludzie o
réznych narodowosciach i tozsamosciach
kulturowych spotykajg sie w srodowisku
profesjonalnym,

§ (zewnetrznym) miedzynarodowym - tzn. kultura
kraju, w ktorym znajduje sie siedziba firmy
otwiera sie na wptywy wielkiej zachodnie]
organizacji (i odwrotnie),

§ wewnatrz organizacyjnym - tzn. dwie (lub wiecej)
kultury organizacyjne taczg sie w jedna.

A.. ZARZADZANIE MIEDZYKULTUROWE

8 Zarzadzanie miedzykulturowe (cross-cultural
management) wystepuje tam, gdzie wewnatrz i/lub na
zewnatrz organizacji wystepujg réznice kulturowe.

8 Diversity management to zarzadzanie pracownikami,
ktorzy wywodzg sie z r6znych grup etnicznych i mogg
mie¢ rézne korzenie, ale kulturowo czujg sie
obywatelami jednego spoteczenstwa.

8 Diversity management wystepuje w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach imigranckich. W
Europie, ktorej obywatele sg bardziej homogeniczni
etnicznie, ale bardziej zr6znicowani kulturowo,
wystepuje zjawisko zarzgdzania miedzykulturowego.




-‘.u Geert Hofstede Cultural Dimensions

"Culture is more often a source of
conflict than of synergy. Cultural
differences are a nuisance at best
and often a disaster*”

Famous research:

IBM

116.000 employees

53 countries

-“'.“ Hofstede 's Cultural Dimensions

» Power Distance Index

Sample Graph (P D I)
* Individualism (IDV)
e Masculinity (MAS)

* Uncertainty Avoidance
Index (UAI)

* Long-Term Orientation
(LTO)




ﬁ.“ TYPOLOGIA KULTUR WG G. HOFSTEDE

Unikanie niepewnosci Indywidualizm-Kolektywizm
Niemcy Zachodnie, Austria, Wielka Brytania, USA, Holandia
Szwajcaria Konkurencja , niezaleznosé
Przestrzeganie prawa, porzgdek

jasnosc

Dystans witadzy Kobiecosé-Meskosé
Indonezja, Filipiny, Nigeria, Singapur , Tajwan, Kenia,
Hiszpania, Francja, Wlochy Dzielnie sie , zaangazowanie
Status, posfuszeristwo, kontrola

Percepcja czasu
Chiny, Japonia, Wfochy
USA, Hiszpania, Szwecja
Krétko vs. Dlugo-terminowa perspektywa

-“'.“ WYMIARY KULTURY

Trompenaars i Hampden-Turner w swojej ksigzce
,Riding the ways of culture” zbudowali model kultury
oparty na 5 wymiarach:

1. Uniwersalizm versus partykularyzm
(zasady vs relacje)

Indywidualizm versus kolektywizm
(grupa vs jednostka)

Relacje neutralne versus emocjonalne
(zasieg wyrazanych uczuc)

Relacje specyficzne versus rozlegte
(stopien zaangazowania)

Osiagniecie versus przypisanie

(jak zdobywa sie status)
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-‘j... Inne podejscia
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-‘j... MODEL SCHEIN'A — tozsamosc¢ firmy

Firmy wielonarodowe mogg zbudowa¢ wspdblng
tozsamos¢ poprzez koncentracje na
podobienstwach na trzech poziomach:

8 Artefakty

§ Normy i wartosci

§ Zalozenia




A‘. ARTEFAKTY — UZEWNETRZNIONY ELEMENT KULTURY

8 Wysoko$é i architektura budynku
§ Wyglad biur

8§ Ograniczono$¢ lub swoboda dostepu
§ Zargon

§ Ubior

8§ Prasa firmowa

8§ ldentyfikatory

§ Stanowiska

8 Procedury

§ Zwyczaje

8 Bohaterowie

A“ POZIOMY ROZUMIENIA KULTURY

§ Uznanie réznic kulturowych — $wiadomosé
| zrozumienie, ze kultury roznig sie

§ Szacunek — oswojenie sie i uszanowanie
réznic kulturowych

§ Kompromis — zrozumienie réznic kulturowych
| pogodzenie ich w produktywny sposob




‘ ZARZADZANIE MIEDZYKULTUROWE -
BUDOWA WSPOLNEJ KULTURY

STRATEGIA 1 — jesteSmy czes$cig catosci

STRATEGIA 2 - koncentracja na jednej wybranej
normie/wartosci/zatozeniu, np. wszyscy
jestesmy kompetentni (profesjonalizm to nasze
drugie imie)

STRATEGIA 3 - zachowanie odrebnosci
kulturowej

10



