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Struktura zarzŃdzania procesami

IDENTYFIKACJA
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Symptomy problem·w z procesami

ÅKlienci sŃ niezadowoleni,

ÅNiekt·re z dziağaŒ idŃ Ănie tak jak trzebaò,

ÅKierownictwo nakazuje zmianň dziağania, ale to 
nie skutkuje,

ÅPracownicy sŃ sfrustrowani,

ÅRosnŃ koszty bez wzrostu wyraŦnych efekt·w,

ÅZwiňksza siň biurokracja,

ÅWidoczne uszczeg·ğowianie zamiast uproszczeŒ,

ÅSpadajŃ zyski,

ÅBrak og·lnej kontroli,

ÅInne.



Puğapki podejŜcia procesowego

ÅReligia szablon·w wzorcowych.

ÅTerror narzňdzi modelowania.

ÅMatrioszki.

ÅSpaghetti.

ÅBo tak ğatwiej wyglŃda.

[J. Francis, Senior Director, HP BPM Services]



Puğapki podejŜcia procesowego - cd

ÅBrak synergii i interakcji.

ÅProblem jajka i kury.

ÅOgraniczenie wyobraŦni.

ÅPrzywiŃzanie do narzňdzi.

ÅSztuka dla sztuki.
M. Rosemann, Business Process Management Journal, 1/2006


