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Podstawowe czynniki sukcesy BPM
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Znaczenie czynnika ludzkiego
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Znaczenie informacji
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Orientacja na klienta
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Ciągłe doskonalenie
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Ciągłe doskonalenie
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Ewolucja i Rewolucja

• Zarządzanie procesami gospodarczymi, w celu bardziej 
skutecznego i efektywnego ich wykonywania, może być 
prowadzone w sposób rewolucyjny oraz ewolucyjny.

• Rewolucyjny oznacza, że procesy gospodarcze są w 
określonych odstępach czasu gruntownie odnawiane 
(projektowane są nowe procesy i/lub restrukturyzowane, 
rekonfigurowane, przeprojektowywane „stare”, stosuje 
się także outsourcing procesów). 

• Ewolucyjny zakłada natomiast bieżące i ciągłe  
usprawnianie istniejących procesów. Czynności z tym 
związane są określane także mianem optymalizacji 
procesów.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wrocław, 2007



Ewolucja i Rewolucja

• Oba sposoby wzajemnie się uzupełniają: 

uzyskane w drodze radykalnej zmiany wysokie 

wartości parametrów procesów są następnie 

stabilizowane i rozbudowywane, poprzez ciągłe 

doskonalenie procesów.

• Należy jednak pamiętać, że zbyt częste zmiany 

radykalne w procesach mogą wywołać 

zakłócenia w przedsiębiorstwie, natomiast zbyt 

rzadkie – cofanie się w rozwoju.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wrocław, 2007



Kiedy rewolucjonizować, a kiedy nie?

• Odstępy czasu między kolejnymi odnowami procesów 
gospodarczych w przedsiębiorstwie zależą od czynników 
zewnętrznych (szybkość i intensywność zmian w 
otoczeniu, w wymaganiach klientów) i wewnętrznych 
(np. zmiana modelu biznesowego, kompetencji i 
możliwości kadrowych, ale też mało elastyczna struktura 
procesu).

• Zasadnicze kryterium wyboru jednego z tych dwóch 
podejść sprowadza się do następującego warunku: jeśli 
ciągłe doskonalenie istniejącego procesu (podejście 
ewolucyjne) nie jest wystarczające do osiągnięcia 
zakładanych wartości parametrów danego procesu, to 
należy zastosować podejście rewolucyjne.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wrocław, 2007
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