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Ciagte doskonalenie
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Ciagte doskonalenie
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Ewolucja | Rewolucja

e Zarzadzanie procesami gospodarczymi, w celu bardziej
skutecznego i efektywnego ich wykonywania, moze byc¢
prowadzone w sposob rewolucyjny oraz ewolucyjny.

* Rewolucyjny oznacza, ze procesy gospodarcze sg w
okreslonych odstepach czasu gruntownie odnawiane
(projektowane sg nowe procesy i/lub restrukturyzowane,
rekonfigurowane, przeprojektowywane ,stare”, stosuje
sie takze outsourcing procesow).

» Ewolucyjny zaktada natomiast biezace i ciggte
usprawnianie istniejgcych procesow. Czynnosci z tym
Zwigzane sg okreslane takze mianem optymalizacji
procesow.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Ewolucja | Rewolucja

* Oba sposoby wzajemnie sie uzupetniajg:
uzyskane w drodze radykalnej zmiany wysokie
wartosci parametrow procesow sg nastepnie
stabilizowane | rozbudowywane, poprzez ciggte
doskonalenie procesow.

* Nalezy jednak pamietac, ze zbyt czeste zmiany
radykalne w procesach mogg wywotac
zaktocenia w przedsiebiorstwie, natomiast zbyt
rzadkie — cofanie sie w rozwoju.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Kiedy rewolucjonizowac, a kiedy nie?

* Qdstepy czasu miedzy kolejnymi odnowami procesow
gospodarczych w przedsiebiorstwie zalezg od czynnikow
zewnetrznych (szybkosc i intensywnosc¢ zmian w
otoczeniu, w wymaganiach klientow) i wewnetrznych
(np. zmiana modelu biznesowego, kompetencji |
mozliwosci kadrowych, ale tez mato elastyczna struktura
procesu).

« Zasadnicze kryterium wyboru jednego z tych dwoch
podejsc¢ sprowadza sie do nastepujgcego warunku: jesli
ciggte doskonalenie istniejgcego procesu (podejscie
ewolucyjne) nie jest wystarczajgce do osiggniecia
zaktadanych wartosci parametrow danego procesu, to
nalezy zastosowac podejscie rewolucyjne.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007
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Metodologia badania
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Aplikacje porownywane w niniejszym raporcie:

aplikacja dostawca/dystrybutor
ADONIS BOC Information Technologies Consulting Sp. z o.0.
ARIS IDS Scheer Polska Sp. z 0.0.
BONAPARTE BTC Business Techneology Consulting Sp. z o.0.
1Grafx MGX Infoservice
K2 blackpearl K2 Web Systems Sp. z o0.0.
Metastorm DSA Polska - Cyfrowe Systemy Archiwizac) Sp. z o.0.
Office0Objects®WorkFlow Rodan Systems S.A.
Piramid WorkFlow Altar Sp. z 0.0.
Visio 2010 Microsoft Sp. z o.0.

WebSphere Lombardi Edition IEM Polska Sp. z 0.0.
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Publikacja

Funkcjonalnosci z grupy PUBLIKACJA:
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Wszystkie funkcjonalnosci

Ogolne zestawienie (wszystkie funkcjonalnosci):
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Sine qua non

Pierwszym krokiem przy wyborze narzedzia do modelowania procesow lub narzedzia
wspierajgcego zarzadzanie procesami jest ustalenie wizji zarzadzanie procesami w

organizacji oraz ustalenie jaka role ma odgrywac aplikaga. Pamietajmy, ze
oprogramowanie to ,tylko” narzedzie dajgce nam wsparcie w implementacji | utrzymaniu

szeroko rozumianego systemu zarzgdzania procesami biznesowymi. Kupujac najbardzie]
zaawansowane technologicznie narzedzie nie sprawimy, ze nasza firma stanie sie bardzig]
dojrzata procesowo. Warto wiec na poczatku rozwazan o narzedziach informatycznych w
stuzbie BPM okreslic czy majg one byc wykorzystywane tylko do modelowania procesow,
do ich analizy, czy moze do zarzadzania nimi. Odpowiedz na to pytanie jest pierwszym
krokiem do przemyslanego definiowania oczekiwanych funkcjonalnosci. Niniejszy raport

skupia sie gtownie na obszarze modelowania, analizy | zarzadzania procesami. Warto

jednak pamietac, ze aplikacje wyspecjalizowane w realizacji/egzekucji procesow sg

czesto komplementarne z narzedziami do modelowania | analizy, a dostawcy s3

partnerami wzbogacajgcymi wzajemnie swoje oferty.




MNa ponizszym schemacie przedstawione zostato obrazowo rekomendowane podejscie do
wyboru narzedzia oraz wykorzystania niniejszego raportu.

Okreslenie wizji systemu zarzadzania procesami biznesowymi oraz
roli narzedzi informatycznych w ramach systemu. Zdefiniowanie
gtownych ,zadan” dla aplikacji wspierajacych koncepcje BPM.

Przygotowanie listy pozadanych funkcjonalnosci (poprzez
wyeliminowanie zbednych pozycji z listy zawartej w raporcie) oraz
ich priorytetyzacja (poprzez przypisanie wag).

Porownanie stopnia spelnienia zdefiniowanych wymagan przez
deklarowanego przez potencjalnych dostawcow (wraz analiza
uwzgledniajaca przypisane wagi). Wybor kilku dostawcow.

Przygotowanie standardowego (umozliwiajgcego porownanie)
scenariusza do zaprezentowania podczas demonstracji przez
wszystkich dostawcow z shortlisty. Rozmowy negocjacyjne.

Przygotowanie ostatecznego zapytania ofertowego w formie
umozliwiajacej poréwnanie ofert oraz analiza otrzymanych ofert
(aspekty funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne).

Whyltonienie dostawcy najlepiej spetniajacego definiowane
wymagania.

Przygotowanie | podpisanie umowy okreslajgcej jasno kryteria
odbioru oprogramowania (zdefiniowane funkcjonalnosci staja sie
podstawa do odbioru).
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